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1 Einleitung Qualitatsmanagement

Planung, Steuerung und Kontrolle gehéren heute zu den elementarsten Managementaufgaben ei-
ner jeden Institution und dies nicht mehr langer nur im privaten, sondern auch im 6ffentlichen Um-
feld. Dabei sind diese laufend, systematisch und auf alle Anspruchsgruppen einer Organisation aus-
gerichtet wahrzunehmen.

Alle diese hierzu notigen Tatigkeiten werden als systematisches Qualitatsmanagement bezeichnet.

Nur damit kdnnen Angebot und Leistung gesichert und weiterentwickelt sowie die an eine Institu-
tion gestellten Anspriiche langerfristig in Ubereinstimmung gebracht werden. Systematisches Qua-
litatsmanagement vermittelt Vertrauen und Transparenz gegenliber den Anspruchsgruppen und er-
laubt einen messbaren Vergleich innerhalb der eigenen Institution wie auch gegeniiber anderen.

Zu den wesentlichsten Prinzipien eines systematischen Qualitdtsmanagements zahlen:

- Qualitat orientiert sich in erster Linie am Kunden, bericksichtig jedoch alle Anspruchsgrup-
pen

- Qualitat wird durch die Mitarbeitenden aller Bereiche und Ebenen erzielt

- Qualitat umfasst viele Dimensionen, die durch Kriterien operationalisiert werden
- Qualitat ist kein Ziel, sondern ein Prozess, der nie zu Ende geht

- Qualitat bezieht sich auf die Prozesse zur Erbringung der Dienstleistungen

- Qualitat setzt aktives Handeln voraus und muss erarbeitet werden

Wie alle 6ffentlichen Institutionen werden heute auch Schulen kritisch beobachtet. Die Qualitat von
Schulen wird nicht mehr einfach als gegeben hingenommen, sondern hinterfragt. Die Gesellschaft
erwartet viel von unseren Schulen — sie missen deshalb Gber ihre Qualitat Rechenschaft ablegen.
Sie haben den Nachweis zu erbringen, dass ihre Leistungen den Erwartungen der verschiedenen
Anspruchsgruppen geniigen. Das setzt voraus, dass die Anspriiche an die Qualitat der Schule in ver-
bindlicher Form definiert sind und mit anerkannten Evaluationsverfahren tberprift werden kén-
nen.

Daflr wurden im Kanton Zirich in den letzten Jahren als Folge der Umsetzung des revidierten Volks-
schulgesetzes vom 7. Februar 2005 mit der Erstellung des «Handbuch Schulqualitat» sowie mit der
Schaffung der «Fachstelle fiir Schulbeurteilung» zwei wesentliche Grundlagen fir den Aufbau eines
systematischen Qualitatsmanagements geschaffen, auf welche sich Schulen bei der Sicherung und
Entwicklung ihrer eigenen Schul- und Unterrichtsqualitat abstiitzen kdnnen. Dabei ist es Sache jeder
einzelnen Schule, ob und wie sie diese Qualitdtsgrundlagen in die eigene Planung, Steuerung und
Kontrolle einbeziehen resp. das schulinterne Qualitatsmanagement darauf aufbauen mdéchte.

QM- Konzept der Schule Oberrieden 3



2 Kantonale Grundlagen zur Qualitat

2.1 «Handbuch Schulqualitat» der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich

Im Spannungsfeld von hohen und haufig mehrdeutigen, ja sogar widersprichlichen gesellschaftli-
chen Erwartungen entstand das «Handbuch Schulqualitdt». Es wurde nach der Einfihrung des
neuen Volksschulgesetzes 2005 vom Bildungsrat in Auftrag gegeben und iber mehrere Jahre von
Fachleuten entwickelt und unter Einbezug des Schulfeldes tberarbeitet. Seit Januar 2011 ist das
Handbuch definitiv in Kraft.

Das Handbuch beschreibt die verschiedenen Qualitdtsanspriiche an die Volksschule und was im Kan-
ton Zirich unter guter Schule zu verstehen ist. Es benennt Indikatoren, an denen Qualitdt erkannt
werden kann und leistet damit einen Beitrag zu einer gemeinsamen Sprache und einer gemeinsa-
men Orientierung fiir die verschiedenen Beteiligten in Schule, Gemeindeverwaltung und Politik.

Es bildet damit Bezugs- und Orientierungsrahmen fiir Schulqualitdt in unserem Kanton und kann
von den Schulen als Orientierungsrahmen und Nachschlagewerk mit detaillierten Beschreibungen
guter Praxis genutzt werden.

2.2 «Fachstelle fiir Schulbeurteilung» (FSB)

Die «Fachstelle fiir Schulbeurteilung» ist seit der Einfliihrung des Volksschulgesetzes von 2005 be-
auftragt, die Qualitat der Zlircher Volksschulen zu tiberpriifen. Mit der externen Evaluation erhalten
die Schulen eine fachlich unabhéngige und professionelle Aussensicht, die sie bei der Sicherung und
Entwicklung ihrer Schul- und Unterrichtsqualitat unterstiitzt.

Seit 2006 sind alle Volksschulen mindestens zweimal evaluiert worden. Heute ist die «Fachstelle fur
Schulbeurteilung» als Teil des schulischen Qualitatssystems anerkannt. Dabei gilt das «Handbuch
Schulqualitat» der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich als massgeblicher Referenzrahmen fiir die
Schulbeurteilung. Die Qualitatsanspriiche und Indikatoren, mit welchen die Fachstelle arbeitet, wur-
den mehrheitlich aus diesem Handbuch abgeleitet, fiir die Evaluationspraxis konkretisiert und durch
den Bildungsrat verabschiedet. So wird eine Qualitatsbeurteilung moglich, die sich auf demokratisch
legitimierte und nachvollziehbare Qualitatsvorstellungen abstitzt.

Die «Fachstelle fir Schulbeurteilung» selbst wurde nach dem in Deutschland meistverbreiteten
ganzheitlichen, ergebnisorientierten Ansatz des EFQM-Modells (European Foundation for Quality
Management) evaluiert und zertifiziert.
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3 Grundlagen des systematischen Qualitatsmanagements der Schule
Oberrieden

3.1 Herleitung

Der Schule Oberrieden war Qualitat seit jeher ein wichtiges Anliegen. Bereits vor Implementierung
der beiden kantonalen Grundlagen, hat sich die Schule Oberrieden mit dem Aufbau eines schulei-
genen Qualitatsmanagements befasst. Protokolle zeugen vom Einsatz einer Arbeitsgruppe, Kon-
zeptentwiirfe vom Aufbau eines systematischen Qualitdtsmanagements (z.B. Haus der Qualitat
nach Riesen 2007 oder Q-Konzept von Januar 2009). Zahlreiche damals entwickelte Instrumente
werden noch heute aktiv eingesetzt und tragen zur Qualitatssicherung bei. Aufgrund der zu jenem
Zeitpunkt aufkommenden Entwicklung der kantonalen Grundlagen hat sich die Schule damals ent-
schieden, mit der weiteren Verschriftlichung des schulinternen Qualitdtssystems bis zu deren Fer-
tigstellung zuzuwarten. Der Prozess wurde in der letzten und dieser Legislatur wieder aufgenom-
men.

Seit 2006 wird die Schule alle funf Jahre durch die «Fachstelle fir Schulbeurteilung» im Sinne einer
Aussensicht Gberprift und mit Verbesserungsvorschldgen in ihrer Weiterentwicklung unterstitzt.
3.2 Ziel des systematischen Qualitatsmanagements

Das Qualitatsmanagement der Schule Oberrieden dient der langfristigen Sicherung und Weiterent-
wicklung der Schul- und Unterrichtsqualitdt und damit

» der Erhaltung und Steigerung der Zufriedenheit der Anspruchsgruppen

» der Optimierung der Prozesse und Instrumente / Effizienzsteigerung

» der Erhohung der Transparenz gegen innen und aussen

» der Erhaltung und Steigerung der Kompetenzen / langfristigen Erhaltung des Know-hows
» der Risikominimierung

» der Identifikationsstarkung

3.3 Voraussetzungen zur Zielerreichung
Fiir die Erreichung unseres Ziels sind folgende Faktoren ausschlaggebend:

» Die Berlicksichtigung aller Prinzipien eines systematischen Qualitdtsmanagements

» Das Verstandnis und die Akzeptanz fliir Qualitat sowie die Bereitschaft zur Reflexion und
Weiterentwicklung

» Die Mitwirkung aller Beteiligten bei der Umsetzung des Qualitditsmanagementsystems

» Die Kenntnis der Anspriche an die Qualitdt der Schule, welche mit anerkannten Evalua-
tionsverfahren tGberpriift werden konnen

» Die konstante und transparente Darstellung von Qualitdt gegen innen und aussen

» Die klare Zuordnung von Kompetenzen und Verantwortung

» Der regelmassige Vergleich der Ergebnisse mit anderen Schulen
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3.4 Nutzen des systematischen Qualitatsmanagements unserer Schule

Das Qualitdtsmanagement der Schule Oberrieden bringt uns in vielerlei Hinsicht einen gemeinsa-
men Nutzen. Es

» unterstltzt in der strategischen Planung und der Ableitung unserer Entwicklungsziele

» regelt, wie welche Qualitat erreicht werden soll

» macht Qualitatsanspriche fassbar und greifbar

» blindelt und dokumentiert die fir die Sicherung und Entwicklung der Schul- und Unterrichts-
qualitat relevanten Prozesse, Verfahren und Instrumente

» gibt eine gemeinsame Orientierung, was unter guter Schule verstanden wird

» gibt Verbindlichkeit und ldsst gleichzeitig Freiraum fir professionelle Eigenverantwortung

3.5 Verantwortlichkeit fiir das Qualitatsmanagement unserer Schule

Die alltagliche Sicherstellung von Qualitat ist Sache aller, jedes Einzelnen — nur gemeinsam lassen
sich Qualitat sowohl gegen innen wie aussen wirksam sichern und weiterentwickeln!

Fir den Aufbau und die Sicherstellung der systematischen Umsetzung des Qualitatsmanagements
sowie fiir die liberzeugende Darstellung gegen innen und aussen sind Schulpflege und Geschaftslei-
tung gemeinsam verantwortlich. Um diese Aufgabe koordiniert wahrnehmen zu kénnen, setzt die
Schule Oberrieden eine «Steuergruppe Qualitatsmanagement» ein.

Die Steuerung der implementierten Qualitdtsprozesse ist Sache der jeweiligen Vorgesetzten im Rah-
men ihrer Fihrungsaufgabe.

3.6 Die Wahl des Qualitdtsmanagementsystems fiir unsere Schule

Inzwischen existieren in der Schweiz viele verschiedene Systeme, nach welchen Schulqualitat ge-
sichert und weiterentwickelt werden kann. Diese wurden teilweise von einzelnen Kantonen, teil-
weise von einzelnen Schulen oder von héheren Bildungsinstitutionen entwickelt.

Da die im Kanton Zirich systematisch entwickelten Qualitatsgrundlagen, das «Handbuch Schul-
qualitdt» und die «Fachstelle fiir Schulbeurteilung» sowohl aufeinander abgestimmt wie inzwi-
schen etabliert, erprobt und anerkannt sind, baut das Qualitdtsmanagementsystem der Schule
Oberrieden auf diesen Grundlagen auf.

4 Das Qualitatsmanagementsystem der Schule Oberrieden

Das Qualitatsmanagementsystem der Schule Oberrieden richtet sich im Grundsatz nach dem
«Handbuch fiir Schulqualitdt» der Bildungsdirektion Ziirich. Es dient der Schule Oberrieden als
Basis und Nachschlagewerk beziiglich ihres Qualitdtsmanagements. Im Zentrum stehen dabei der
Qualitatsrahmen sowie die dazugehdrigen Qualitdtsbereiche, welche dazu beitragen, die Schulpra-
xis in Ubersichtliche Portionen zu unterteilen und zu beschreiben sowie die Beurteilungsmatrix,
welche sowohl die individuelle als auch die institutionelle Leistung / Wirkung bericksichtigt.
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4.1 Der Qualitatsrahmen und die dazugehorigen Qualitatsbereiche

Der Qualitdatsrahmen setzt sich aus Rahmenbedingungen (Fihrungs- und Unterstitzungsprozesse),
schulischen Prozessen (Kernprozesse) und Leistungen / Wirkungen zusammen. Die schulischen Pro-
zesse sind in elf fest definierte Qualitatsbereiche zu Unterrichts- und Schulgestaltung sowie in zu-
satzliche Querschnitt- und Spezialthemen unterteilt (Auszug aus dem «Handbuch fiir Schulquali-

tat»):
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— Personal
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— Pl o
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4 Individuelle Lernbegleitung

5 Beurteilung der Schilerinnen
und Schiller

6 KlassenfUhrung

Schule gestalten

7 Entwickeln von Schulgemeinschaft

8 Schulinterne Zusammenarbeit
9 Schulfihrung
10 Pflege der Aussenkontakte

11 Qualitdtssicherung und
-entwicklung

Querschnitt- und Spezialthemen

12 Sprachférderung Deutsch

13 Integrative sonderpadagogische

Angebote
14 Zusammenarbeit mit den Ettern

15 Gleichstellung
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4.1.1 Die Rahmenbedingungen (Fiihrungs- und Unterstiitzungsprozesse)

Die Rahmenbedingungen beinhalten Fihrungs- und Unterstlitzungsprozesse fir eine erfolgver-
sprechende Sicherstellung der Kernprozesse und daraus resultierende Leistungen / Wirkungen. Sie
sind wesentlicher Teil eines ganzheitlichen Qualitdtsmanagements.

4.1.2 Die schulischen Prozesse (Kernprozesse)

Im Zentrum des gesamten Qualitdtsverstandnisses der Schule stehen die schulischen und unter-
richtlichen Prozesse, welche durch die Rahmenbedingungen (Flihrungs- und Unterstiitzungspro-
zesse) gestlitzt werden. Aufgrund politischer Diskussionen und individuellen Schulbediirfnissen er-
geben sich innerhalb dieser Kernprozesse elf fest definierte Qualitatsbereiche zu Unterrichts- und
Schulgestaltung sowie weitere «zusatzliche Themen».

Jeder Qualitatsbereich der Kernprozesse (schulisch und unterrichtlich) wird im «Handbuch fiir Schul-
qualitdt» inhaltlich einzeln ausfihrlich beschrieben — die Beschreibungen umfassen relevante Qua-
litatsanspriche und Indikatoren.

Dabei geht es nicht darum, moglichst viele der formulierten Anspriche zu erfiillen, sie besitzen viel-
mehr Leitbildcharakter — sie sind Orientierung, nicht Vorgabe. Eine Priorisierung resp. Auswahl re-
levanter Anspriiche und Indikatoren ist Sache der Schule.

Auch UGberschneiden sich die schulischen Prozesse aufgrund ihrer Komplexitat in der Praxis manch-
mal, kdnnen nicht eindeutig einem Prozess- oder Qualitatsbereich zugeordnet werden. Ausschlag-
gebend ist jedoch nicht die moglichst eindeutige Trennung von Qualitatsbereichen, sondern die
Tauglich- und Handlichkeit von Evaluations- und Beurteilungsthemen in der konkreten Anwendung.

4.1.3 Die Leistungen / Wirkungen

Die Beschreibungen der Qualitatsbereiche und der zusatzlichen Themen sind nicht gleichbedeu-
tend mit ihrer Bewertung. Diese erfolgt erst, wenn die Beurteilungsmatrix im Sinne einer allgemei-
nen Bewertungsskala auf sie angewendet wird. Das geschieht in der jeweiligen Beurteilungs- und
Evaluationspraxis und gibt Auskunft Gber individuelle wie auch institutionelle Leistungen / Wirkun-
gen:
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Beurteilungsmatrix
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konsequente, aber nicht sture Umsetzung; ausge-
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sichtigung des Primats der Eigenverantworiung
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Transparenz und
Legitimierung
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Willkiir bei den Betroffenen

ichtige institutionelle Regelungen und Rah-
menvargaben schriftlich gafasst und von den
Betroffenen einsshbar

Explizite Definition der gettenden institutionelisn
Regelungen und Rahmenvongaben; Transparenz;
Eindruck der Sinnhaftigksit bei den Betroffenen;
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Unterstiitzung

Kaum imstitutionelle Vorkehrungen zur Untersti-
zung der individuellen Pracis; worhandene Unter-
stiitzungsmassnahmen weniger als Unterstitzung
denn als «Gangelung: wahrgenommen; informelier
und zufalliger Wissensaustausch in der Praas

Michtige Morkehrungen (z.B. Réume, Zeitgefasse,
Materiaken usw) zur Unterstitzung der indivi-
duellen Praxis teiweiza vorhanden und genutzt;
Ansatze zu einem institutionalisierten Austausch
und zu siner YWeiterentwickiung des vorhandenan

Nissens

Gutes Unterstiitzungsangebot, das die Umsst-
zung der institutionelizn Fordenungen ereichtart
und unterstiitzt; aktive und eigemverantwortbche
Mutzung der bestehenden Gefasse; diverse insti-
tutionebs Massnahmen zur Sicherung und Wei-
terentwickiung des bestehenden Wissens und zur
Fardenung des gegenseitigen Wissensaustauschs

Ausschopfung der zur Verfiligung stehendan Mog-
lichkgiten, um die individuelle Prasasgestaltung mit
einem reichhafigen Angebat 2u unterstitzen, zu
areichtern und weiterzuentwickeln; Erhebung und
Berlicksichtigung der Bedirfrisse zur Optimesrung
der institutionslien Untersilitzungsgef@sse und
Massnahmen

Kulturelle
Einbindung

Mangeinde Reflexion der an der Schule vorhem-
schanden Normen und letenden Werte; ernsthafte
Thematisierung kaum maglich; Abwebhr anderer
Vorstellungen ohne Auseinandersetzung damit,
Igmoranz gegeniber neuen institutionellen Kon-
zepten

Kultur im Umibruch: Ansatzpunkte zur kritischen
Hinterfragung der tradierten Auffassung, Diskus-
sion neuer Vorstellungen, die vereinzedt toleriert,
aber grossteils abgewehrt werder: neue insti-
tutionelle Konzepte worschriftsgemass befolgt,
aber innerlich eher abgelehnt

‘leranderung der an der Schule vorherrschenden
MNormen und Werte in Bichitung von Vorstallungen,
die in emsthafier, aktiver Aussinandersetaung

als gute Praxis erkannt wurden; Akzeptanz und
Umsstzung neusr institutioneller Konzepte, auch
ohne Susseren Druck

Eelbstverstandiche Akzeptanz der in kritischer
Aussinandersetzung eingeflhren Konzepte und
leitenden Werte einer guten Praxis; zigige Um-
setpung neuer institutionsller Korzepte, «Gegen-
praxis- rechifertigungsbedirftig

Wirkung und Wirksamkeit

Ergebniswahr-

nehmung und
-reflexion

Zufallige Ergebnisreflexon; Austlendung und
verzerrte Wahmehmung von Fehliemn und Schwie-
righkeiten

Mehrheitlich realistische Wahrnehmung baw. Ein-
schatzung von Ergebrissen; unverzerrte Aufnah-
me von negativen Ergebnissen

Bewussie Zieliberprifung und Engebrisreflexion
—mit Bezug auf explizite Ziele: bewusste Suche
nach auverlassigem Feadback als Teil der Praxis:
konstruktive Mutzung von alifalligen Stérungen
rwecks Reflexion und Verbesserung der Praxs

Eystematische und datengestiizte Ergebnisrefie-
xion mithilfe von Zigkerreichungskriterien und
-indikatoren; praventive Vierfahren zur Friiherken-
nung und Bessitigung von unerwinachien Neben-
wirkungen, Stérungsn und Fehlern

Zielerreichung /
Effizienz

‘Veriehlen wichtiger Ziele — sowohl impliziter als
auch vorgegebener explziter Jisle; wenig effektive
Praxis; vieke unerwinschie Nebenmwirkungen und
Stdrungen

Zufniedenstellendes Erreichen wichtigster Jeler
mehrheitich zielonentierte und funktionale Praxis;
nicht ganz ausgewogenss Verhalinis won Aufwand
und Erirag; unerwiinschite Mebenwirkungen, aber
in Grenzen und verantwortbar

Figlerreichung geméass den gesetzten bew. den
Unlichen Erfolgskriterien; weitgehend storungsireie
Praxis; ausgewogenes Verhalnis von Aufwand
und Ertrag; wenig unerwiinschte Nebermsir-
kungen, dann aber rechizeitige Wahrnehmung
und Versuch, sie zu bessitigen

Uberdurchschrittiich hohas Neveau der Zial-
ameichung; sehr effektives Ersichen der Ziele;
bewusste Zel-Prioritat, dadurch angemesseaner
Einsatz der Ressourcen

Zufriedenheit der
Leistungs-
empfinger’-innen

Geringe Zufriedenheit; viele Beschwerden seitens
der Leistungsempéangennnen und -empfénger;
viele unerfiillte Erwartungen

enig Beschwerden: zufriedenstelende Erfilllung
der wichfigsten Erwartungen von Leistungsemp-
témgerinnen und -empfangern

Positiver Zufriedenheitswert; relativ umfassende
Erfullung der Erwartungen won Leistungsempfan-
gerinnen und -empéangem

Eehr hohe Zufriedenheit: Lob wonseiten der Less-
tungsempéangennnen und -empfanger; teilweiss
libertraffens Erwartungen




4.2 Die Qualitatsentwicklung in drei Handlungsfeldern

An unserer Schule wird das «Handbuch fiir Schulqualitat» mit ihrem dazugehorigen Qualitatsrah-
men, den Beschreibungen der einzelnen Qualitdtsbereiche sowie der Beurteilungsmatrix bezliglich
drei Handlungsfeldern angewendet und mit einer systematischen Steuerung der Fiihrungs-, Kern-
und Unterstlitzungsprozesse sichergestellt:

Externe
institutionelle
Qualitats-

enwicklung
(Fachstelle fur
Schulbeurtei-

lung)

Prozesssteuerung

Um Qualitat bezliglich aller Qualitatsbereiche gemass 4.1. sicherstellen und weiterentwickeln zu
kdnnen, sind folgende drei Handlungsfelder und die Anwendung ihrer Instrumente Voraussetzung:
4.2.1 Die Prozesssteuerung

Das Zusammenspiel der drei Handlungsfelder in Bezug auf den Qualitatsrahmen gewahrleistet eine
kontinuierliche Sicherung und Entwicklung der Qualitat — es wird von der dafiir eingesetzten «Steu-
ergruppe Qualitatsmanagement» iberwacht und koordiniert.

4.2.2 Das «interne personliche / individuelle» Handlungsfeld

Darunter versteht sich der systematische und standige Lern- und Entwicklungsprozess jedes einzel-
nen Mitarbeitenden. Dieser wird an der Schule Oberrieden mit entsprechenden Instrumenten be-
gleitet (siehe 4.3.3).

4.2.3 Das «interne institutionelle» Handlungsfeld

Eine kontinuierliche Weiterentwicklung der ganzen Schule steht in diesem Handlungsfeld im Zent-
rum. Dafir hat die Schule Oberrieden zahlreiche Instrumente entwickelt (siehe 4.3.3).

QM- Konzept der Schule Oberrieden 10



4.2.4 Das «externe institutionelle» Handlungsfeld

Das externe institutionelle Handlungsfeld wird in erster Linie durch die «Fachstelle fiir Schulbe-
urteilung» (FSB) sichergestellt. Dabei Gberprift diese bestimmte Qualitaitsmerkmale anhand von
Indikatoren, die aus dem «Handbuch Schulqualitat» abgeleitet sind (Qualitatsprofil) und unter-
sucht anhand der Beurteilungsmatrix, wie und in welchem Masse Qualitatsanspriiche an einer
Schule erfllt sind.

4.3 Die Umsetzung des systematischen Qualitdtsmanagements

Bei der Umsetzung des Qualitatsmanagements der Schule Oberrieden werden der Qualitatsrahmen
und die Handlungsfelder libereinandergelegt. Demnach werden die drei Handlungsfelder in Bezug
auf die Qualitatsbereiche angewendet resp. wirken auf diese:

Externe
| institutionelle
ll  Qualitats-
enwicklung
(FSB)

Zusitziiche Thamen

4.3.1 Die «Steuergruppe Qualitdtsmanagement»

Die koordinierte und fortlaufende Umsetzung des Qualitatsmanagementkonzepts der Schule Ober-
rieden wird durch die dafiir eingesetzte «Steuergruppe Qualitditsmanagement» gewahrleistet. Sie
sichert den systematischen Einsatz der Qualititsinstrumente, ist fiir die Uberpriifung der Qualitat
anhand von definierten Indikatoren zustandig und initiiert die kontinuierliche Weiterentwicklung
des Qualitatsentwicklungsprozesses.

Die «Steuergruppe Qualitdtsmanagement» ist fester Bestandteil der Organisation und im Organi-
gramm fachliche Flihrung der Schule unter «Steuergruppen» abgebildet.

QM- Konzept der Schule Oberrieden 11
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4.3.2 Die Prozesslandkarte der Schule Oberrieden

Die Prozesslandkarte der Schule Oberrieden bildet den Qualitatsrahmen mit den dazugehorigen
Qualitatsbereichen im Kernprozess sowie weitere Flihrungs- und Unterstitzungsprozesse ab:

Fuhrungsprozesse

Kernprozesse

Unterstutzungsprozesse

Erwartungen / Bediirfnisse der Anspruchsgruppen

QM- Konzept der Schule Oberrieden 12
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4.3.3 Die Qualitatsinstrumente zu den einzelnen Prozessen

Die Schule Oberrieden verfiigt tGber zahlreiche Qualitatsinstrumente fir alle Prozesse und in allen
drei Handlungsfeldern, welche regelmassig auf ihre Wirksamkeit Gberpriift und gegebenenfalls an-
gepasst werden. Zustandigkeit und Periodizitat jedes Instruments sind in dazugehorigen Regelwer-

ken definiert.

Qualitatsmanagement
Personalfiihrung

Finanz & Investitionsplanung
Infrastrukturplanung
Offentlichkeitsarbeit

Kernprozess

Schule gestalten
Entwicklung v. Schulgemeinschaft
Schulinterne Zusammenarbeit,
inkl. SeB, Bibliothek
Schulfiihrung

Pflege der Aussenkontakte
Qualitatssicherung / -entwicklung

Unterricht gestalten
Fachliche Kompetenzen
Uberfachliche Kompetenzen
Lehr- und Lernarrangements
Individuelle Lernbegleitung
Beurteilung der SuS
Klassenfiihrung

Querschnitthemen
Sprachférderung Deutsch
Integrative sonderpdd. Angebote
Schulergdnzende Angebote
Zusammenarbeit mit Eltern
Gleichstellung

Weitere

Unterstiitzu ngsprozess
Personaladministration
Schileradministration
Finanzadministration
Raumbelegung

Informations- & Wissenverwaltung
Kommunikation

» Mitarbeiterbeurteilung
MAB

» Mitarbeitergesprach
MAG

» Weiterbildung / Supervi-
sion

» Unterrichtsbesuch der
Schulpflege

und Legislaturziele
Schulprogramm

Regelwerke (Ordnungen,
Konzepte, Merkblatter,
Reglemente, Prozesse
etc.)

Ubersicht {iber alle Regel-
werke

Projekte mit standardi-
sierten Projektauftragen
und Meilensteinpldnen

Jahresbericht

Auswertung des Be-
obachtungsschwerpunkts

Zwischenevaluation FSB
Themen- und prozessbe-

zogene Evaluationen und
Massnahmenplédne

Handlungsfeld Intern personlich / | Intern institutionell | Extern institutionell
individuell

Prozess

Fiihrungsprozess ) .

Strategie » 360°Feedback Strategisches Konzept » Schulevaluation der

«Fachstelle fir Schulbe-
urteilung» mit ihren ent-
sprechenden Instrumen-
ten

Liste nicht abschliessend

QM- Konzept der Schule Oberrieden
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4.3.4 Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Schule Oberrieden

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Schule Oberrieden ist zentrales Thema der Fiihrung und
wird durch die «Steuergruppe Qualitditsmanagement» gemass folgendem Prozess koordiniert:

Wie soll = =~

es saiff? Was tun wir

t ¥

Was ist noch Was wurde
Zu tun? erreicht?
. ,/

Dieser Prozess wird auf die einzelnen Qualitdtsbereiche mit Hilfe der zur Verfligung stehenden Qua-
litatsinstrumente des jeweiligen Handlungsfeldes angewendet. Daraus werden Massnahmen abge-
leitet, welche in die zur Verfliigung stehenden Instrumente einfliessen.

Es gilt jedoch festzuhalten, dass das Gelingen einer kontinuierlichen Weiterentwicklung der Qualitat
letztlich vom Verstandnis und Einsatz jedes Einzelnen abhangt — Qualitat betrifft alle und lasst sich
nicht von einzelnen Personen oder Gremien erzeugen.

5 Die nachsten Schritte zur Konzeptumsetzung

Die Umsetzung dieses Konzepts obliegt der «Steuergruppe Qualitditsmanagement» und wird in
Form eines detaillierten Meilensteinplans sichergestellt. Die jeweilig aktuelle Version gilt als Anhang
dieses Konzepts.

SCHULPFLEGE OBERRIEDEN
Vizeprasident Schulpflege Leitung Schulverwaltung

Beat Withrich Jacqueline Weber

Oberrieden, 8. Marz 2021
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